Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) PARTIUM-MARTON BT. Székhely:9485 Nagycenk Soproni utca 54; addszam:
20560678-1-08 (a tovabbiakban: Kereskedd) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vev6 természetes
személy vasarld, viszontelado illetve a keresked6 jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (a keresked6 és a vasarld, vagy a
viszontelad6 a tovabbiakban egylittesen: Felek).

Kérjiik, amennyiben vasarldja kivan lenni a martonkepeslapok.unas.hu webaruhaznak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz3dési
Feltételeket. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megko6tésre, késGbbiekben nem
kereshetd vissza, vasarlaskor annak elfogadasaval a vasarl6 megerGsiti, hogy annak minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylinek tekinti magara nézve.

A szerz3dés nyelve magyar. A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre, Altalanos szerzédési feltételeink elfogadasaval.

1. SZOLGALTATO ADATAI - IMPRESSZUM

IMPRESSZUM

Szolgaltaté neve: PARTIUM-MARTON Bt.
Szolgaltatd székhelye: 9485 Nagycenk, Soproni utca 54

Szolgaltatd adészama: 20560678-1-08

Szolgaltatd cégjegyzékszama:08-06-008616

Képvisel6: Marton Balazs

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag):Gydri Torvényszék Cégbirdsaga
Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank

Szamlaszam: 10404058-40513300-00000000

IBAN: HU26 1040 4058 4051 3300 0000 0000

e-mail: info [kukac] martonkepeslapok.hu

Honlap:www.martonkepeslapok.hu
Telefon: +36304443547

Tarhelyszolgaltat6é adatai

Név: Unas Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu

Honlap: www.unas.hu

2. FOGALMAK

Felek: Eladd és Vevd egylttesen;
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy;
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy;

Felhasznalok: fogyasztd és vallalkozasok egylittesen

Termék: értékesitésre kinalt ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés folytan eladott dolog.
Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacios tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatds, amelynek célja valamely
birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithaté természeti
er6ket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni érték(i jog Uzletszer(i értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas modon toérténé
igénybevétele;

Elektronikus Gt: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetéleg - tovabbitds végzd vezetékes, radiotechnikai, optikai vagy mas
elektronikus eszkozok alkalmazasa;

Tavollevok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkodz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszk6z klléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany,
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz;

Szerz6édés: a felek kolcsonos és egybehangzd jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgdltatas teljesitésére és
jogosultsag a szolgaltatds kévetelésére;

Tavollévok kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzGdés, amelyet a szerzOdés szerinti termék vagy szolgdltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizarodlag a tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

3. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

1997. évi CLV. térvény a Fogyasztovédelemrdl

1997. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

2011. évi CXX. toérvény az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagral

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a Fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl
és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsé piacon belll a Fogyasztdé allampolgarsaga,
lakd/letelepedési helye alapjan vald indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival


mailto:unas@unas.hu

szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl

4. A WEBLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

Webaruhazunk képeslapokat, fotdkat, régi ratokat es mindenféle papirrégiséget értékesit!

5. FELELOSSEG

A Felhasznal6 a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Cégiink nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald feleldsségen tulmenden.

Céglnk kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartdsért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszolads) a Céglink jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében Céglink jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

Az lizemeltetd nem vallal felel8sséget olyan miikédési hiba esetén, amely megakadalyozza Ont, hogy csatlakozzon a weboldalra, ott
megrendelést adjon le. Nem terheli felel8sség azokért a karokért sem, melyeket az On szamitégépének barmilyen hardver- vagy
szoftverhibajabdl bekdvetkez6 meghibasodasa, vagy az internet csatlakozas megszakadasa okoz.

6.SZERZOI JOGOK

Weboldalunk és annak minden része, képek, videdk szbvegek stb. szerzG6i jogvédelem alatt allnak a szerz6i jogokrdl szl 1999. évi
LXXVI. torvény 1. § (1) bekezdése értelmében.

Kereskedelmi célzattal weboldalunkrél képek, videdk vagy szévegek atvételére kizardlag a jogtulajdonos (PARTIUM-MARTON BT.)
irésos hozzajaruldsa esetén van lehetéség, megjeldlve webruhazunkat, mint forrast.

Amennyiben nem kereskedelmi célzattal torténik a felhasznalds, abban az esetben elég ha a forrasmegjel6lés megtorténik és a
webaruhazunkra hivatkoznak.

7. REGISZTRACIO ES A VASARLAS

A webaruhdazban a Felhasznalé mentpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

Webaruhazunkban a vasarlads nincs regisztraciohoz kotve. Regisztralni mégis érdemes, mert igy megrendelései nyomonkovethetdek,
visszatérve kdnnyebb és gyorsabb a vasarlas.

A regisztracié nélkili vasarlas esetén a kovetekezd adatokat kell megadni a Felhasznalonak: név, szamlazasi cim, postazasi cim,
email cim, telefonszam és cég esetén addszam.

Amennyiben regisztracié mellett dént, ebben az esetben a fenti adatokhoz képest csak egy jelszét kell még megadni pluszban.

Sikeres regisztraciorél Onnek vosszaigazolé emailt kildiink. KésSbbiekben Belépve a regisztracidhoz tartozé adatokat a Profilom
mend alatt barmikor modosithatja.

A Felhasznalé felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt.

Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszo kérhet6 a regisztralt e-mail cimre.

Amennyiben rendelkezett korabban regisztracidval, akkor bejelentkezni a korabban megadott email cimével és jelszavaval tud a
Felhasznalo.

8.MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

Webaruhazunk féleg régi képeslapok, fotok és mindennemd( papirrégiség értékesitését végzi.
A termékeink kizardlag csak online rendelhetéek meg.

Araink forintban értenddk és nem tartalmazzak a szallitds dijat. Cégiink alanyi adémentes, ennek értelmében az araknak AFA
tartalma nincs, amennyiben a vasarlé magyarorszagi cég vagy maganszemély.

Kulféldi EU-n bellli maganszemélyek részére is értékesitiink, de kllféldi cégek részére nem értékesitiink.
Céglnk fenntartja az arvaltozas jogat. Természetesen visszamendlegesen a megkotott szerzédésekre nem vonatkozik.
Akcios ar bevezetése esetén Céglink tajékoztatja a Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarol.

9. RENDELES MENETE

9.1 A rendelés menetének leirasa

Vasarlas elinditdsa a termék kivalasztasaval és a terméknek a kosarba helyezésvel indul, amit a terméknél 1évé kosar gombra
kattintva tud megtenni.

A Kosar men(pont segitségével a Felhasznald ellenérizheti annak tartalmat, ezt mddosithatja illetve torélheti.

A Felhasznal6é a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

ElsG Iépésként lehetéség van belépésre (korabbi regisztracié alapjan), regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.
Masodik lIépésben a Szallitasi és Fizetési mod keril kivalasztasra.

Harmadik |épésben a Felhasznald ellendrizheti a megrendeléshez tartozé adatokat.

Negyedik Iépésben torténik a megrendelés véglegesitése

9.2, Szamla

Céglink papiralapu szamlat allit ki, melyet a megrendelt termékkel egyutt tovabbitunk a Felhasznaldnak.



Céglnk alanyi adémentes, ennek értelmében az &raknak AFA tartalma nincs, amennyiben a vasarld magyarorszagi cég vagy
maganszemély.

Kulfoldi cégek részére nem értékesitiink.

9.3. Fizetési mad leirasa

A megvasarolni kivant termék ara és szallitasi koltsége elbreutaldssal vagy utanvétellel egyenlithetd ki. Utalds soran a termék nevét
és annak sorszamat kérjuk feltintetni a kozleményben. A megrendelt termékeket csak akkor tudjuk kiszallitani vagy tudja
személyesen atvenni, ha bankszamlankra megérkezett a rendelés ellenértéke.

PARTIUM-MARTON BT.

K&H Bank

Szamlaszdm:10404058-40513300-00000000

IBAN szamlaszam: HU26 1040 4058 4051 3300 0000 0000

9.4. Atvételi helyek, szallitasi modok és koltségeik

Csomagolasi dijat nem szamitunk fel!

Személyes atvétel

El6re egyeztetett id6pontban

9400 Sopron, Bajcsy Zsilinszky utca 4. alatt

MPL-Posta csomagautomatanal torténé atvétel. Dija 990ft.

Postai ajanlott els6bbségi levél. Dija 990 ft.

MPL-Postan maradé csomag. Dija 990 ft.

MPL- Haznal torténé kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft

MPL- Haznal to6rténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft

MPL- Haznal torténo kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft
MPL-Postan maradé csomag dija utanvétel esetén 1910 ft.

MPL-Posta csomagautomatanal torténé atvétel utanvétel esetén 1910 ft.
MPL- Haznal torténé kézbesités utanvétel esetén 0-10 kg-ig brutté 2910 Ft
Amennyiben a vasarolt termékek értéke eléri a 30000 ft-ot, akkor dijmentes a szallitas.

Kilfoldi szallitas esetén, mindig az aktuédlis postai dijszabdsok a meghatarozdéak. Megrendelésiik leaddsa utén, kérjik varja meg
kollégank jeletkezését, aki tdjékoztatja a pontos postai dijszabassal kapcsolatban.

9.5. Adatbeviteli hibak javitasa

A Felhasznaloknak lehetéségik van a hibak javitdsara még a megrendelés véglegesitése el6tt, akar a vissza gomb megnyomasaval
egész addig a pontig, amig a hibas adatokig el nem jutnak. Abban az esetben ha a megrendelés véglegesitése utana vette észre a
hibat, amikor megkapta a visszaigazolé emailt, akkor kérjik 24 éran belil jelezzék Céglink felé a javitandd adatot. A Felhasznalo
sajat adatait a Profilom mend(re kattintva az Adatmodositas pont alatt tudja mddositani.

9.6. Ajanlati kotottség, rendelés visszaigazolas

Rendelésének sikeres leadasa utdna rendszeriink automatikusan visszaigazolja vasarlasat email formajaban. Viszont amennyiben ez
48 6ran belll nem torténik meg, akkor a Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, azaz nem
koteles atvenni, megvenni a terméket.

A visszaigazolé email melyet kildink tartalmazza az adott megrendelésekkel kapcsolatos adatokat.
A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre a Felek kozott.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozd szerzddések, melyek webdruhdzunkon keresztil kéttetnek nem mindsilnek irdsba foglalt
szerz6déseknek, azokat Cégiink nem iktatja.

10. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

A megrendelés a leadasatol szamitott 24 6ran belil feldolgozasra keriil és felvesszik Onnel a kapcsolatot. A termék aranak és
szallitasi koltségének rendezése utan Cégunk Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

Altalanossagban a megrendelés koltségének rendezése utani elsd hétfén vagy szerdan kertl postdzésra a megrendelés!

11. SZAVATOSSAG
11.1. KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a Felhasznald a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalé6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo- valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak mindsll) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének ?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot tizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hdénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

11.2. TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet a Fogyaszt6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyarto altali forgalombahozataladtdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1
éven) belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény

érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Mivel webaruhazunk féleg hasznalt termékeket értékesit, igy megrendés soran nem illeti meg termékszavatossagi igény ezekben az
esetekben.

11.3. JOTALLAS

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kotelez6 jotallas 1 év a kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében, melynek kezd6 idépontja a
termék a Felhasznalonak torténd atadasanak a napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Az altalunk értékesitett termékek hasznaltak, igy meglévé hibaik is feltiintetésre kerllnek a termékek adatlapjan.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok a kellékszavatossag és
termékszavatossagtol fiiggetlenil megilletik.

11.4. SZAVATOSSAGI, JOTALLASI IGENYEK ERVENYESITESE

A szavatossagi igényeit a FOGYASZTO az aldbbi elérhet§ségeken érvényesitheti:
Név: PARTIUM-MARTON Bt.

Levelezési cim: 9485 Nagycenk, Soproni utca 54.

Telefonszam: +36304443547

E-mail cim: info(kuka)martonkepeslapok.hu

12. AZ ELALLASI JOG ISMERTETESE ES GYAKORLASANAK A MENETE

Ebben a pontban foglaltak kizdrélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A fogyasztoi szerzédések részletes szabdlyairdl szdl6, 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet értelmében On a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon belll eldllhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Az elallasi jog attdl a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az arut
atveszi.

Amennyiben On eldlldsi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni a Kereskedd
részére irdsban postai Uton vagy elektronikus levelez6 rendszeren keresztil.

Postéazasi cim: 9485 Nagycenk Soproni ucat 54.

Email: info (kukac) martonkepeslapok.hu

On hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elalldsi nyilatkozatat. A nyilatkozatban fel
kell tintetnie a vasarolt terméket,megrendelés szamat, a szamla adatait, a brutté végbsszeget, a bankszamlaszamat és az elallas
okat. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat mintat is. Illetve
innen is letdltheti az Elallasi nyilakozatot.

Felhivjuk a vasarloink figyelmét, hogy az eldlldas nem gyakorolhaté a joggal vald visszaélés tilalmaba Utk6z6 mddon. Ennek
megfeleléen csak akkor gyakorolhatja jogszerlien eldllasi jogat, ha a megvasarolt termékeket hidnymentesen, eredeti
csomagolasaban a csomagban érkezett szamla egyidejli megkuldésével juttatja vissza. A teljes vételarat csak valamennyi megrendelt
és atvett termék hianytalan visszaszolgaltatasa esetén all médunkban visszafizetni.

Amennyiben On elall ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétsl szamitott 14


http://martonkepeslapok.unas.hu/shop_ordered/23263/pic/elallasi_nyilatkozat1.docx

napon beliil visszatéritjiilk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a szallitasi kdltség On altal viselt részét.
A visszatérités az On &ltal megadott bankszémlaszamra teljesitett atutaldssal torténik.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatanak k6zlésétsl szamitott 14 napon
belll visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket.

A megrendelt terméket sértetlen allapotban, a szamlaval, vagy annak masolataval, a visszatéritést fogadd bankszamlaszam
megadasaval személyesen, postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével juttassa vissza cégink cimére. A termék a Szolgaltato
cimére torténd visszaklildésének koltsége a Fogyasztdt terheli. A Szolgdltatdnak az utanvéttel visszaklldétt csomagot nem all
maédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az eldllds kapcsén a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

13. PANASZKEZELES ES JOGERVENYESITES

A webaruhaz mukodésével, megrendelési és szallitasi folyamatokkal illetéleg a termékekkel kapcsolatosan felmerild barmilyen
kérdését Cégulnk felé, annak ismert elérhetGségein keresztil jelezze.

Postazasi cim: 9485 Nagycenk, Soproni utca 54.

E-mail cim: info (kukac) martonkepeslapok.hu
Telefonszam: +36 304443547

A Fogyasztd panaszat els6sorban irasban, de egyes esetekben szdban is kézdlheti. Szdbeli panasz esetén Cégink igyekszik azonnal
megoldani, viszont amennyiben ez nem lehetséges, akkor jegyzékonyv kerll felvételre az adott panasszal kapcsolatban.

Panaszkezelés esetén az irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint jarunk el.
Az irdsban érkezett panaszt altaldban 3-5 napon belll, de legkésébb a jogszabalyban el6irt 30 napon belll érdemben megvalaszoljuk.
Az intézkedés hataridejét a postara adas datumatdl, illetve az e-mail beérkezésének datumatol szamitjuk.

A jegyz6konyvet iktatasi szammal latjuk el és 3 évig megorzésre keril. Ellenérz6 hatdsag szamara, kérés esetén bemutatja.
A panasz elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl tajékoztatjuk Ont.

Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Cégink és a Fogyasztd kozotti jogvita a térgyaldsok soran nem kerlilt megoldasra, akkor az aldbbi jogorvoslati
lehet&ségekkel élhet:

1.Fogyasztovédelmi Hatésag-fogyasztovédelmi jogszabalysértés esetén jar el

A Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakohelye szerinti illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsagnal, fogyasztdi jogainak megsértése
esetén.

ElérhetGség: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/
2.Békélteto Testiilet-egyéni iigye megoldasaban segit

Amennyiben Céglink a Fogyaszté panaszét elutasitja, a Fogyasztd jogosult a lakcime/ tartézkodasi helye szerinti Békéltetd
Testulethez fordulni.

Teruletileg illetékes Békéltets Testllet elérhetdségei: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
3.0nline vitarendezés

Az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy online vitarendezési platformot az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online
rendezésérdl sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete alapjan.

https://webgate.ec.europa.eu/odr,
4.Birosagi eljaras kezdeményezése

14. EGYEB RENDELKEZESEK

Jogosultak vagyunk a jelen ASZF-et a vasarldink el6zetes tajékoztatdsa mellett, egyoldaltan is moédositani. A mddositott
rendelkezések a hatalyba |épést kdvetbéen a web-aruhdz els6 hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa, a moddositast kovetd
megrendelésekre vonatkozoan.

Jogosultak vagyunk tovabba arra, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtsunk végre a webaruhazban vasarloink el6zetes
figyelmeztetése nélkiil, tovabba fenntartjuk a jogot, hogy a webaruhazat mas domain-név ala helyezzik at.

Amennyiben a webaruhazban kifogasolhatoé tartalmat észlel, kérjik, hogy azt haladéktalanul jelezze felénk, és ha eljarasunk soran a
jelzést megalapozottnak talaljuk, az informacié haladéktalanul térlésére keril, vagy azt médositjuk.

15.ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A webaruhaz adatkezelési tajékoztatoja elérhetd az alabbi oldalon: Adatkezelési Tajékoztatd
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